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Какие услуги в сфере занятости можно получить при обращении в 
центры занятости населения 

Услуги для граждан:

содействие гражданам в поиске 
подходящей работы

организация сопровождения при содействии 
занятости инвалидов

психологическая поддержка 
безработных граждан

организация временного трудоустройства безработных 
граждан

социальная адаптация безработных граждан на 

рынке труда

содействие началу осуществления 
предпринимательской деятельности

организация проведения оплачиваемых 
общественных работ

организация профессиональной ориентации 
граждан

организация профессионального обучения отдельных 

категорий граждан

содействие безработным гражданам в переезде или 
переселении
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Содействие в поиске работы по месту регистрации с выплатой пособия

Шаг 1 
Авторизация на Единой цифровой платформе «Работа России»

Для входа и получения услуг центра занятости населения на портале 
«Работа России» используется подтвержденная учѐтная запись 
портала «Госуслуги»

Шаг 2
Создание заявления

В целях постановки на учѐт в качестве безработного заявление 
подается в центр занятости населения только по месту постоянной 
регистрации
*Если у Вас возникли сложности при заполнении заявления, Вы 
можете получить консультацию в центре занятости населения

Шаг 3
Прикрепление резюме к заявлению

При заполнении заявления необходимо прикрепить резюме, на 
основании которого центр занятости населения будет подбирать 
работу. Если у Вас нет резюме на портале, Вы можете создать его
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Шаг 4
Модерация вакансии центром занятости населения

Модерация занимает не более 1 рабочего дня. После успешной модерации резюме автоматически 
публикуется на портале, а Ваше заявление будет зарегистрировано

Шаг 5
Подбор подходящих вакансий

До рассмотрения возможности присвоить статус безработного центр занятости населения предложит 
Вам варианты подходящей работы на основании вашего резюме. Список подобранных вакансий 
можно увидеть в Вашем личном кабинете

Шаг 6
Расстановка приоритетов вакансий

Вам предстоит выбрать наиболее подходящие вакансии. Расположите их в порядке Вашего 
предпочтения и направьте в службу занятости. Сделайте выбор в течение 2 дней. 
Центр занятости населения свяжется с работодателями и направит Вам 
уточненный перечень вакансий, с учетом готовности работодателя, пригласить 
Вас на собеседование
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ШАГ 5 Отслеживание статуса заявления

В личном кабинете можно отследить статус заявления. Перейдите в блок «Все сервисы». В открывшемся окне 
перейдите в «Заявления»

Отслеживайте статус заявления и действуйте в соответствии с рекомендациями, которые дает Единая цифровая 
платформа «Работа России»



5

Шаг 10
Присвоение статуса безработного с выплатой пособия

Статус безработного присваивается, если в течение 11 дней не нашлось подходящей работы или 
работодатели после собеседований отказались принять Вас на работу. 
Уведомление о присвоении статуса безработного направляется в Ваш личный кабинет на портале.

Шаг 11
Перерегистрация в качестве безработного

Один раз в две недели необходимо проходить перерегистрацию, пока Вы не трудоустроитесь. 
Вы получите уведомление о приглашении на личный приѐм в центр занятости населения в Вашем 
личном кабинете.



6

Размеры и сроки выплаты пособия по безработице

Для безработных граждан,  состоявших в трудовых отношениях не менее 
26 недель в течение 12 месяцев, предшествовавших началу безработицы

Период выплаты 

6 месяцев

3 месяца – 75% 
среднего заработка 

по последнему месту 

3 месяца – 60% 
такого заработка

Размер пособия не может быть выше 
максимальной и ниже минимальной 

величины

но не более 
максимального размера

12 792 рубля

но не более 
5000 рублей
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Размеры и сроки выплаты пособия по безработице

Для других категорий граждан:

Период выплаты 

3 месяцев

в минимальном размере: 
1500 рублей

состоявших в трудовых отношениях менее 26 недель, уволенных
по любым основаниям в течение 12 месяцев, предшествовавших 
началу безработицы;

впервые ищущих работу (ранее не работавших);

стремящихся возобновить трудовую деятельность после длительного 
(более одного года) перерыва;

уволенных за нарушение трудовой дисциплины;

направленных органами службы занятости населения на обучение 
и отчисленных за виновные действия;

прекративших индивидуальную предпринимательскую 
деятельность;

вышедших из членов крестьянского (фермерского) хозяйства;

у которых отсутствуют сведения о среднем заработке по последнему 
месту работы, либо сведения, что они состояли в трудовых 
отношениях не менее 26 недель в течение 12 месяцев, 
предшествовавших началу безработицы
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Размеры и сроки выплаты пособия по безработице

Для граждан предпенсионного возраста

Период выплаты 

12 месяцев

3 месяца – 75% 
среднего заработка 

по последнему месту 

4 месяца – 60% 
такого заработка

Далее– 45% 
такого заработка

При наличии у гражданина не менее 
26 недель состояния в трудовых 

отношениях в течение 12 месяцев, 
предшествовавших началу безработицы

Размер пособия не может быть выше 
максимальной и ниже минимальной 

величины

12 792 рубля
максимальный размер

1500 рублей
минимальный размер

Пособие по безработице начисляется в минимальном 
размере и выплачивается 12 месяцев, если гражданин 

состоял в трудовых отношениях менее 26 недель 
в течение 12 месяцев, предшествовавших началу 

безработицы

!
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Содействие в поиске работы в любом регионе без выплаты пособия

Шаг 1 
Авторизация на Единой цифровой платформе «Работа России»

Для входа и получения услуг центра занятости населения на портале 
«Работа России» используется подтвержденная учѐтная запись 
портала «Госуслуги»

Шаг 2
Создание заявления

Заявление создается в электронном виде и может быть направлено в 
центр занятости населения любого региона. Если у Вас нет 
постоянной или временной регистрации в данном регионе, обратите 
внимание, что для подбора вакансий Вам будет необходимо посетить 
центр занятости лично (шаг 5)

Шаг 3
Прикрепление резюме к заявлению

При заполнении заявления необходимо прикрепить резюме, 
на основании которого центр занятости населения будет подбирать 
работу. Если у Вас нет резюме на портале, Вы можете создать его
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Шаг 4
Модерация вакансии центром занятости населения

Модерация занимает не более 1 рабочего дня. После успешной модерации резюме автоматически 
публикуется на портале, а Ваше заявление будет зарегистрировано.

Шаг 5
Подбор подходящих вакансий

Центр занятости населения подберѐт вакансии на основании Вашего резюме. Список подобранных 
вакансий можно будет увидеть в Вашем личном кабинете.

Шаг 6
Расстановка приоритетов вакансий

Вам предстоит выбрать наиболее подходящие вакансии. 
Расположите их в порядке Вашего предпочтения и направьте в 
службу занятости. Сделайте выбор в течение 2 дней. Центр 
занятости населения свяжется с работодателями и направит Вам 
уточненный перечень вакансий, с учетом готовности работодателя, 
пригласить Вас на собеседование.
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Шаг 7
Собеседование с работодателем

Откликнитесь на предложенные вакансии. После этого вы получите уведомления о приглашениях на 
собеседования в Вашем личном кабинете. Собеседование может быть очным с указанным адресом 
места проведения или дистанционным со ссылкой на видео-конференцию.
Для подготовки к собеседованию Вы можете получить очную консультацию в центре занятости 
населения

Шаг 8
Результаты собеседования

О результатах собеседования работодатель сообщает Вам через личный кабинет 
на портале.

Шаг 9
Успешное прохождение собеседования

Вы успешно прошли собеседование и Вас готовы трудоустроить на выбранную вакансию. 
Поздравляем и желаем успешного 
трудового пути!

Если по первому списку подобранных вакансий работа не нашлась или Вам отказали на собеседовании, центр занятости 
населения снова подберет вам актуальные вакансии и направит в личный кабинет. Для повышения эффективности поиска 
работы Вы можете на любом этапе записаться на консультацию в центр занятости населения. Вам посоветуют, как 
улучшить резюме, предложат дополнительные услуги, определят возможность поиска работы и трудоустройства по смежным 
профессиям.
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Организация профессиональной ориентации граждан

Организация профессиональной ориентации граждан в целях:

выбора сферы деятельности (профессии);

трудоустройства;

прохождения профессионального обучения и получения дополнительного 
профессионального образования

Формы профориентационной работы:

профориентационное тестирование

индивидуальное консультирование

информирование

беседа

тренинг

лекция

мастер-класс

и другие мероприятия
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Социальная адаптация безработных граждан на рынке труда

Государственная услуга направлена на:

обучение поиску работы

формирование активной жизненной позиции

обучение составлению резюме

совершенствование навыков делового общения, самопрезентации и проведения 
собеседований с работодателем

обучение адаптации в коллективе
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Психологическая поддержка безработных граждан

Государственная услуга направлена на :

решение/снижение актуальности психологических проблем, препятствующих 
трудоустройству 

активизацию позиции по поиску работы и трудоустройству

повышение мотивации к труду
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Профессиональное обучение и дополнительное профессиональное 
образование 

Обучение по востребованным на рынке труда профессиям (специальностям)

Приобретение знаний и компетенций, необходимых для трудоустройства или открытия 
собственного дела

Повышение конкурентоспособности на рынке труда

В рамках

государственной программы 
Ростовской области 

«Содействие занятости населения»

национального проекта 
«Демография»
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При обучении в другой местности гражданам оказывается финансовая поддержка:

предоставление бесплатных жилых помещений на время обучения по государственным 
контрактам (договорам) на оказание услуг по проживанию; 

компенсация по заявлению материальных затрат, понесенных гражданами по проезду к месту 
обучения и обратно, найму жилого помещения на время обучения, суточных расходов за время 
следования к месту обучения и обратно
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Обучение в рамках национального проекта «Демография»

граждане из числа молодежи в возрасте до 35 лет включительно, относящиеся к следующим категориям:

граждане, которые с даты окончания военной службы по призыву не являются занятыми в соответствии с законодательством 
Российской Федерации о занятости населения в течение 4 месяцев и более;

граждане, которые с даты выдачи им документа об образовании и (или) о квалификации не являются занятыми в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о занятости населения в течение 4 месяцев и более;

граждане, не имеющие среднего профессионального или высшего образования и не обучающиеся по образовательным программам 
среднего профессионального или высшего образования (в случае обучения по основным программам профессионального обучения);

граждане, находящиеся под риском увольнения (граждане, планируемые к увольнению в связи с ликвидацией организации либо с 
прекращением деятельности индивидуального предпринимателя, сокращением численности или штата работников организации, 
индивидуального предпринимателя и возможным расторжением с ними трудовых договоров);

граждане, завершающие обучение по образовательным программам среднего профессионального или высшего образования в 
текущем календарном году (за исключением получивших грант на обучение или обучающихся по договорам о целевом обучении), 
обратившиеся в органы службы занятости по месту жительства, для которых отсутствует подходящая работа по получаемой 
профессии (специальности);

Постановление Правительства РФ от 27.05.2021 N 800 "О реализации мероприятий по организации профессионального обучения и дополнительного профессионального образования 
отдельных категорий граждан на период до 2024 года"

Профессиональное обучение Дополнительное профессиональное 
образование

Участники мероприятия:
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женщины, находящиеся в отпуске по уходу за ребенком до достижения им возраста 3 лет;

женщины, не состоящие в трудовых отношениях и имеющие детей дошкольного возраста в возрасте от 0 до 7 лет включительно;

безработные граждане, зарегистрированные в органах службы занятости;

работники, находящиеся под риском увольнения;

ветераны боевых действий, принимавшие участие (содействовавшие выполнению задач) в специальной военной операции на территориях 
Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики и Украины с 24 февраля 2022 г., на территориях Запорожской области и
Херсонской области с 30 сентября 2022 г., уволенные с военной службы (службы, работы);

лица, принимавшие в соответствии с решениями органов публичной власти Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики 
участие в боевых действиях в составе Вооруженных Сил Донецкой Народной Республики, Народной милиции Луганской Народной Республики, 
воинских формирований и органов Донецкой Народной Республики и Луганской Народной Республики начиная с 11 мая 2014 г.;

члены семей лиц, указанных в подпункте «в» пункта 2 Указа Президента Российской Федерации от 03.04.2023 № 232 «О создании 
Государственного фонда поддержки участников специальной военной операции «Защитники Отечества», погибших (умерших) при выполнении 
задач в ходе специальной военной операции (боевых действий); умерших после увольнения с военной службы (службы, работы), если смерть 
таких лиц наступила вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных ими при выполнении задач в ходе
специальной военной операции (боевых действий);

граждане Украины и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Украины, которые получили удостоверение беженца или
свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации;

Обучение в рамках национального проекта «Демография»
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Условия обучения:

отнесение к отдельным категориям граждан;

получение по итогам предоставления госуслуги по профессиональной ориентации 
рекомендации о целесообразности или нецелесообразности прохождения обучения или 
целесообразности прохождения обучения при условии изменения выбранной 
образовательной программы;

заключение безработными гражданами 3-х стороннего договора (служба занятости, 
гражданин и образовательная организация)

заключение отдельными категориями граждан (за исключением безработных граждан) 
договора, предусматривающего в период обучения или после приобретения соответствующих 
навыков и знаний обязательства, связанного с обеспечением занятости участника 
мероприятий

Обучение в рамках национального проекта «Демография»
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При подаче заявления о прохождении обучения гражданином производится выбор образовательной 
программы и организации, осуществляющей образовательную деятельность.

Центр занятости населения:

Осуществляет проверку документов

Предоставляет государственную услуги по профессиональной ориентации

Принимает решение о прохождении / непрохождении обучения

Для прохождения обучения гражданин подает:

заявление с использованием единой цифровой платформы 
в сфере занятости и трудовых отношений 
"Работа в России»;

заявление в органы службы занятости о получении 
государственной услуги по профессиональной ориентации.
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Организация временного трудоустройства безработных граждан в возрасте  от 
18 до 25 лет, имеющих среднее профессиональное образование или высшее 
образование и ищущие работу в течение года с даты выдачи им документа об 

образовании и о квалификации

Государственная услуга направлена на:

приобретение навыков трудовой деятельности, 
совершенствование знаний и умений на практике

адаптация в  трудовом коллективе
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Содействие началу предпринимательской деятельности 

В рамках государственной услуги гражданин может получить :

рекомендации о целесообразности или
нецелесообразности осуществления 
предпринимательской деятельности

рекомендации по подготовке бизнес-плана

единовременная финансовая  поддержка
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Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в 
возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время 

Государственная услуга направлена:

трудовую адаптацию несовершеннолетних граждан

получение  опыта взаимодействия в трудовом
коллективе
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Адреса и телефоны региональных центров занятости населения

Адреса и телефоны центров занятости 
населения региона размещены на официальном 
сайте службы занятости населения 
Ростовской области

zan.donland.ru
в разделе «Подведомственные организации»


